Regulamin sklepu internetowego www.trefl.com

obowigzujacy od 18.09.2019 do 07.04.2020

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.trefl.com, prowadzony jest przez TREFL Spétka Akcyjna z siedzibg w
81-731 Sopot, ul. Plac Dwéch Miast 1, wpisana jest do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000036560,
NIP 585-13-57-118, REGON 191928047, kapitat zaktadowy 25.812.800 zt, wptacony w catosci.

Kontakt ze sklepem internetowym mozliwy jest za posrednictwem:
* poczty elektronicznej: sklep@trefl.com

* nr telefonu: (58) 66 67 220

+ adres do korespondenciji: ul. Kontenerowa 25, 81-155 Gdynia

Stowniczek pojeé¢ uzytych w Regulaminie:

A. Sprzedajacy - Trefl S.A., prowadzacy sprzedaz detaliczng towaréw oferowanych za posrednictwem sklepu
internetowego prowadzonego pod adresem www.trefl.com;

B. Kupujacy — wspdlna nazwa dla podmiotu dokonujgcego zakupu towaru za posrednictwem sklepu internetowego
www.trefl.com. Kupujgcym moze by¢ przy tym zaréwno petnoletnia osoba fizyczna, wystepujgca w charakterze
konsumenta, zgodnie z trescig art. 221 Kodeksu cywilnego jak rowniez przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej (Dz.U.2007.155.1095 z p6zn. zm.);

C. Konsument — osoba w rozumieniu art. 22 1 kodeksu cywilnego tj. osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

D. Produkt — artykut oferowany przez Trefl S.A do detalicznej sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego
www.trefl.com;

E. Termin dostarczenia towaru — czas realizacji zamowienia + czas dostawy. W sytuacji dokonywania ptatnosci
przelewem, do catkowitego czasu realizacji nalezy doliczy¢ rowniez czas realizacji przelewy;

F. Dowod zakupu —faktura VAT wystawiona przez Sprzedajacego i przestana Kupujagcemu wraz z zakupionym
towarem, potwierdzajgca dokonanie zakupu, jak réwniez kazdy inny dokument w tym dowdd zaptaty
uprawdopodobniajgcy zakup towaru w sklepie internetowym www.trefl.com

G. Dni robocze: dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

H. Produkt outlet — to produkty w szczegolnosci pochodzace z koricéwek kolekcji, wyprzedazy, po ekspozycyijne, z
naruszonym/uszkodzonym opakowaniem, z wadami nie wptywajgcymi na uzytkowanie.

I. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
posiadajgca zdolnos¢ prawng korzystajgca ze sklepu internetowego www.trefl.com

J. Strona gtéwna serwisu- pierwsza strona przegladarki internetowej wczytywana w momencie wigczenia strony
www.trefl.com

K. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz. U. Z 2014 r. Poz. 121 z zm.);

L. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. Z 2014 r. poz.
827);

M. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 (Dz. U. Z 2013 r. poz. 1422 z zm.);

N. Kodeks postepowania cywilnego — ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.);

§ 1. Postanowienia ogdéine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z sklepu internetowego Trefl S.A., informacje o produktach,
warunki sktadania i realizacji zamowien, formy ptatnosci, warunki dostawy zamoéwionego towaru, odstagpienia od
umowy, zwrotu ptatnosci, warunki reklamaciji oraz gwaranciji.

2. Warunkiem zamowienia produktu i przeprowadzenia transakcji sprzedazy jest wypetnienie formularza
rejestracyjnego oraz akceptacja Regulaminu.

3. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w siedzibie Sprzedajgcego oraz na stronie sklepu internetowego www.trefl.com.



4. Przed dokonaniem zaméwienia lub zakupu produktéw oferowanych w sklepie internetowym www.trefl.com,
Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu.

5. Zamowienia w sklepie internetowym www.trefl.com sg realizowane wytgcznie na terenie Polski. Zamdwienia nalezy
sktada¢ w jezyku polskim. Informacje dostepne na stronie sklepu internetowego obowigzujg wytgcznie na terenie
Polski.

§ 2. Informacje o produktach i promocjach

1. Informacje o produktach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Wszystkie produkty oferowane przez Sprzedajgcego w sklepie internetowym www.trefl.com sg wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty w sposéb legalny wprowadzone na rynek polski, z zastrzezeniem produktéw outlet
pochodzgcych ze sklepu internetowego, ktére moga posiadac usterki, wady zgodne z opisem dostepnym przy danym
produkcie.

3. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych www.trefl.com sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT),
podawanymi w polskich ztotych (PLN).

4. W ramach sklepu internetowego www.trefl.com mozna zakupic¢ Produkt z koricéwek serii oraz w uszkodzonym
opakowaniu po obnizonej cenie. Produkty takie sg wyraznie oznaczone i dostepne sg w ramach osobnej grupy
produktéw.

5. Orientacyjna dostepnos¢ danego produktu w sklepie internetowym www.trefl.com jest wskazana przy opisie
danego produktu. W wyjatkowych sytuacjach w przypadku réwnoczesnego ztozenia zamowienia na ten sam towar
przez wielu Klientéw, moze zdarzy¢ sie, ze towar nie bedzie dostepny. W takiej sytuacji Klient zostanie poinformowany
o braku mozliwosci zrealizowania zamodwienia.

6. Na stronie gtéwnej sklepu internetowego www.trefl.com moga by¢ informacje o promocjach.

7. Promocje w sklepie internetowym www.trefl.com nie tgczg sie.

8. Promocje w sklepie internetowym www.trefl.com w zaleznos$ci od kampanii marketingowej moga obowigzywaé
przez okreslony czas, do wyczerpania zapasow produktéw objetych promocja lub do odwotania.

9. Za zapis do newslettera przystuguje jednorazowy kod znizkowy w wysokosci 10 % przy zakupie realizowanym w
sklepie internetowym www.trefl.com, z wytgczeniem produktéw z kategorii outlet oraz bedacych w promocji.

10. W dniu urodzin zarejestrowanego Klienta przystuguje mu kod znizkowy w wysokosci 10% wazny przez tydzien od
podanej daty urodzin.

11. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw, a takze do
przeprowadzania i odwotania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy, zgodnie z obowigzujgcym w
tym zakresie Regulaminem. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie ma wptywu na zamowienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

12. W sklepie internetowym www.trefl.com przy opisach czesci produktéw dostepne sg do pobrania instrukcije
uzytkowania.

13. Wszystkie zamieszczone instrukcje uzytkowania chronione sg prawami autorskimi. Zabronione jest ich
kopiowanie i rozpowszechnianie w zakresie wynikajagcym z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz § 12 Regulaminu.

§ 3. Rejestracja i zasady korzystania

1. Ustugi Swiadczone w oparciu o niniejszy regulamin sklepu internetowego www.trefl.com $wiadczone sg droga
elektroniczng, za pomocg sieci Internet. W celu prawidtowego korzystania z ustug Klient powinien spetni¢ minimalne
wymagania techniczne, ktérymi sa:

a) posiadanie urzadzen zapewniajacych dostep do sieci Internet,

b) posiadanie internetowego konta pocztowego (e-mail),

c) posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej Google Chrom, Mozilla Firefox, Safari, Explorer, Microsoft
Edge zapewniajacej prawidtowe wyswietlanie stron internetowych sklepu.

2. W celu rejestracji w sklepie internetowym www.trefl.com nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny podajac
nastepujgce dane obowigzkowe: adres poczty elektronicznej, imie, nazwisko, hasto oraz zaakceptowac niniejszy
Regulamin.

3. Rejestracja i podanie danych obowigzkowych jest dobrowolne.

4. Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego administrator sklepu internetowego www.trefl.com przesyta
potwierdzenie dokonania rejestracji na wskazany adres poczty elektronicznej. Z chwilg otrzymania wiadomosci
proces rejestracji zostat pomysinie zakonczony.

5. Dokonanie rejestracji w sklepie internetowym www.trefl.com jest jednoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie
ustugi elektronicznej przez Klienta z Trefl S.A. polegajacej na prowadzeniu konta zgodnie z zasadami niniejszego
Regulaminu.



6. Rejestracja w sklepie internetowym www.trefl.com jest nieodptatna.

7. Po zarejestrowaniu sie w sklepie internetowym www.trefl.com kazdorazowe logowanie odbywa sie przy
wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej oraz hasta podanego w procesie rejestraciji.

8. Klient po zalogowaniu sie ma dostep do:

a) wprowadzania, edytowania i usuwania swoich danych,

b) tworzenia listy ulubionych produktéw,

c) podgladu historii zamowien,

d) zamdwienia newslettera badz rezygnacji z newslettera,

e) mozliwos¢ ztozenia reklamacji produktéw zakupionych w sklepie internetowym www.trefl.com.

9. Usuniecie konta jest mozliwe po wystaniu wiadomosci e-mail z prosba o usuniecie na adres sklep@trefl.com.
Usuniecie przez Klienta konta w sklepie internetowym www.trefl.com oznacza rozwigzanie umowy $wiadczenia ustugi
elektronicznej co jest jednoznaczne z zakoriczeniem prowadzenia konta Klienta oraz braku dostepu do danych w nim
zawartych.

10. Administrator sklepu internetowego www.trefl.com ma prawo do zablokowania konta Klienta w przypadku
naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, praw 0séb trzecich (w tym w szczegdlnosci praw na
dobrach niematerialnych), débr osobistych oséb trzecich, zasad wspotzycia spotecznego lub postanowien niniejszego
Regulaminu, po wczesniejszym powiadomieniu Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej o nieprzestrzeganiu
obowiagzujacych zasad.

11. Zarejestrowany Klient ma mozliwos¢ zamieszczania opinii 0 danym produkcie w sklepie internetowym
www.trefl.com.

12. Zamieszczona opinia o danym produkcie powinna by¢ merytoryczna i w tematycznym zwigzku z tym produktem.
13. Po dodaniu opinii o danym produkcie, poza jej trescig w czesci ogdlnodostepnej sklepu internetowego
www.trefl.com bedzie widoczne tylko imie Klienta.

14. Administrator sklepu internetowego www.trefl.com zastrzega sobie prawo do moderaciji opinii o danym produkcie
w zakresie usuniecia tresci sprzecznych z prawem, naruszajgcych prawa osob trzecich, dobra osobiste, zasady
wspotzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu.

15. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego konta w sklepie internetowym
www.trefl.com w granicach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Klient jest
odpowiedzialny za wszelkie dziatania zwigzane z postugiwaniem sie loginem i hastem do danego konta w sklepie
internetowym www.trefl.com, przy czym hasto stanowi informacje poufng do wytgcznej wiadomosci Klienta.

16. Klient ma mozliwos¢ dokonania zakupu w sklepie internetowym www.trefl.com jako gos¢, to jest bez rejestracji.
17. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatalnosci sklepu internetowego i dystrybuciji
jego produktéw z powodu prac administracyjno-konserwacyjnych.

18. Klient zostanie poinformowany poprzez umieszczenie przez Sprzedawce na stronie gtéwnej sklepu internetowego
www.trefl.com wiadomosci o pracach administracyjno-konserwacyjnych na 3 (trzy) dni przed planowanymi pracami.

§ 4. Warunki sktadania i realizacji zaméwienia

1. Zamowienia sg przyjmowane tylko i wytgcznie przez strone www.trefl.com. Kupujgcy dokonuje zamdwienia za
posrednictwem sklepu internetowego www.trefl.com, zaznaczajac i dodajgc do Koszyka wybrane produkty, a
nastepnie w przypadku checi zatozenia konta w sklepie internetowym www.trefl.com wypetniajac formularz
rejestracyjny, logujac sie na istniejgce juz konto badz dokonujgc kupna bez rejestracji jako gosé. Zamieszczajac
wszelkie dane na formularzu przez Kupujacego o$wiadcza, iz wtadny jest do postugiwania sie powyzszymi danymi.
Dane osobowe wskazane w formularzu sg wykorzystywane przez Sprzedajgcego wytacznie dla celéw zwigzanych z
realizacjg ztozonego przez Kupujgcego zamodwienia i podlegajg ochronie na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa.

2. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych.

3. Ztozenie zamdwienia przez Kupujacego oznacza ztozenie Sprzedajgcemu oferty zawarcia umowy sprzedazy
(kupna) zaméwionego produktu. Po ztozeniu zamoéwienia przez Kupujgcego, Sprzedawca generuje wiadomosc¢ e —
mail na podany w zamowieniu adres poczty elektronicznej, w ktérym znajdowac sie bedzie potwierdzenie zamowienia,
informacje o produkcie, niezbedne instrukcje oraz dane Sprzedajgcego. Jezeli Kupujacy wybrat opcje ptatnosci za
pomoca przelewu tradycyjnego podany bedzie réwniez unikalny numer rachunku bankowego Sprzedajgcego na ktory
nalezy dokona¢ zaptaty za zamowiony towar. Nastepnie w kolejnej wiadomosci e-mial Sprzedawca potwierdzi
przyjecie zamowienia poprzez wystanie maila z tytutem ,Realizacja zamowienia”. Powyzsze stanowi potwierdzenie
zawarcia umowy utrwalone na trwatym nosniku w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, na co konsument
niniejszym wyraza zgode.

4. Brak potwierdzenia zamdwienia przez Kupujgcego badz niedokonanie zaptaty na rzecz Sprzedajgcego, za
wyjatkiem wybrania opcji ptatnosci za pobraniem, w terminie 7 dni od daty ztozenia zaméwienia skutkowa¢ bedzie



anulowaniem ztozonego zamdwienia.

5. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia jest jednoznaczne z oswiadczeniem o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w art. 71
kodeku cywilnego.

6. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia, Kupujgcy zostanie poinformowany o powyzszym fakcie
niezwtocznie, jednak w okresie nie dtuzszym niz trzy dni robocze liczone od dnia nastepujgcego po dniu ztozenia
zamowienia przez Kupujgcego. Zawiadomienie zostanie przestane na wskazany przez Kupujgcego w formularzu
Zamowienia adres e — mail. W przypadku, gdy zamowienie nie bedzie mogto byc¢ zrealizowane, a zaptata za towar
nastagpi przelewem badz poprzez system Blue Media lub Paypal zwrot naleznosci na rzecz Kupujgcego odbedzie sie
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z przepiséw prawa oraz z § 8
Regulaminu.

7. Kupujacy moze dokonywac zmian w zamdwieniu lub je anulowaé do chwili otrzymania e-maila z informacja, iz
zamowienie jest w realizacji. Wprowadzenie zmian lub anulowanie zamdwienia jest mozliwe za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem wskazanym we wstepie Regulaminu.

§ 5.Formy ptatnosci
1. Sklep internetowy www.trefl.com akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:

a. ptatnos¢ za pobraniem — Kupujacy ptaci za zamoéwiony towar w chwili jego dostarczenia w sposob wybrany przez
Klienta. Dostawca pobiera od Kupujgcego kwote rowng wartosci zamoéwionego produktu.

b. ptatno$¢ za posrednictwem systemu Blue Media — Kupujacy dokonuje ptatnosci przelewem lub kartg kredytowg —
realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po potwierdzeniu dokonania ptatnosci przez portal Blue Media. Wtascicielem
Systemu e-Ptatnosci jest Blue Media Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, adres: 81-718 Sopot, ul. Powstancow
Warszawy 6, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000,00 PLN (w catosci
wptaconym), NIP: 585-13-51-185, REGON: 191781561, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana
do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem 1P17/2013.

c. ptatnos¢ za posrednictwem systemu PayPal Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-113 Warszawa, przy ul.
Emilii Plater 53, KRS: 0000289372, NIP: 5252406419, REGON: 141108225)

2. Regulaminy systemodw za posrednictwem ktoérych dokonywane sg ptatnosci na rzecz Sprzedajgcego dostepne sg
na stronach internetowych operatoréw ptatnosci, tj. Blue Media -
https://www.netia.pl/files/Zalaczniki/2012/eprzelewy/regulamin_korzystania_z_e-platnosci.pdf oraz Pay Pal
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full

3. Dokonanie ptatnosci za zamdwienie odbywa sie na unikalny rachunek bankowy wygenerowany na potrzeby
kazdorazowego zamdwienia.

4. Klient nie ma mozliwosci zaptaty za cze$¢ zamowienia z gory a za cze$¢ zamowienia przy odbiorze.

5. Wybierajgc opcje ptatnosci za pobraniem maksymalna warto$é produktéw ze sklepu internetowego www.trefl.com
nie moze przekroczy¢ 6000 zi.

§ 6. Warunki dostawy zaméwionego towaru

1. Produkty zakupione w sklepie internetowym www.trefl.com dostarczane sg tylko na terenie Polski. Klient moze
wybra¢ sposéb dostawy sposréd nastepujgcych opcji:

a) za posrednictwem firmy kurierskiej GLS,

b) za posrednictwem Paczkomatéw In Post,

c) osobiscie przez pracownikow Trefl S.A. w Punkcie Odbioru zlokalizowanym w Dziale Logistyki przy ul.
Kontenerowej 25, 81-155 Gdynia — opcja dostepna jedynie dla pracownikéw Trefl S.A.

2. taczny termin dostarczenia produktu wynosi od 2 do 5 dni roboczych liczonych od dnia nastepujgcego po dniu
uznania na rachunku bankowym Sprzedajgcego, z wytgczeniem sytuacji wybrania opcji ptatnosci za pobraniem przez
Kupujgcego. Powyzszy zapis nie dotyczy okreséw, w ktdrych przeprowadzane sg prace administracyjno-
konserwacyjne.

3. Sprzedajacy nie odpowiada za opdznienia w dostawie lub brak dostawy z powodu podania przez Kupujgcego
nieprawidtowych lub niepetnych danych, w tym nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy.

4. W sytuacji, kiedy wystepujg réznice w czasie realizacji lub sposobie pakowania i dostawy poszczegdlnych
produktéw sktadajgcych sie na jedno zamdwienie, Kupujgcy zostanie poinformowany o mozliwosci podjecia decyzji o
podziale zamoéwienia na mniejsze przesytki. W takim przypadku ust. 2 niniejszego paragrafu nie ma zastosowania, zas
termin dostarczenia produktu moze ulec wydtuzeniu.



§ 7. Odstgpienie od umowy

1. W terminie 14 dni od dnia dostarczenia zakupionego produktu, Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu. Odstgpienie od
umowy wymaga formy pisemnej, przy czym moze zostac ztozone na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszego regulaminu.

2. Produkt w stanie niezmienionym podlega zwrotowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od ztozenia
pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem.

3. Bezposredni koszt zwrotu Produktu w wyniku odstgpienia ponosi Kupujacy.

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie :

a) od daty otrzymania Produktu przez Kupujgcego;

b) od daty otrzymania przez Kupujgcego ostatniej czesci zrealizowanego zamdwienia — jezeli zamowienie jest
realizowane w czesciach.

5. Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy, zwroci Kupujgcemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, zgodnie z § 8 Regulaminu i z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa. Przy czym Sprzedajgcy wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Kupujacy nabywajacy Produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza
ma prawo odstgpi¢ od umowy na zasadach ogdlnych stosownie do obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

§8. Zwrot ptatnosci

1. Sprzedajacy dokona zwrotu ptatnosci niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia:
a) anulowania zaméwienia badz jego czesci

b) zwrotu produktu w ramach odstgpienia od umowy

¢) uznania reklamacji poprzez obnizenie ceny lub zwrot produktu z uwagi na brak mozliwosci wymiany

2. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba
ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli sg one
wynikiem podania przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego numeru rachunku bankowego.

§ 9.Warunki reklamacji

1. Sprzedajacy jest zobowigzany do wydania Produktu bez wad fizycznych oraz prawnych, z wytagczeniem wad
Produktu outlet okreslonych w opisie produktu..

2. Konsument jest uprawniony do ztozenia reklamacji w terminie dwdch lat od daty otrzymania produktu oraz w
terminie 1 roku od daty stwierdzenia wady produktu, z wytgczeniem reklamowania Produktu outlet w zakresie
posiadanych wad uwzglednionych w opisie produktu.

3. Sprzedajacy, niezwtocznie nie péZniej jednak niz w terminie dwéch tygodni od daty otrzymania przesyiki z
reklamowanym produktem jest zobowigzany do ustosunkowania sie do ztozonej przez Kupujgcego reklamacji oraz do
powiadomienia go o sposobie dalszego postepowania.

4. Kupujacy moze zgtosié reklamacje zakupionego produktu za posrednictwem konta utworzonego w wyniku
rejestracji w sklepie internetowym www.trefl.com badz formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
internetowej sklepu www.trefl.com.

5. Kupujacy zobowigzany jest na koszt Sprzedajgcego dostarczy¢ reklamowany Produkt wraz z dowodem zakupu
oraz opisem reklamaciji przesytkg polecong badz paczkg pocztowg ekonomiczng na nastepujacy adres: TREFL S.A. ul.
Kontenerowa 25, 81-155 Gdynia za posrednictwem Poczty Polskiej. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej
zamontowania dostarczenie rzeczy przez Kupujgcego bytoby nadmiernie utrudnione, Kupujgcy obowigzany jest
udostepnic¢ rzecz Sprzedajgcemu w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.

6. Jednoczesnie Sprzedajgcy wskazuje, ze jesli Konsument wybierze inny sposoéb dostarczenia reklamowanego
Produktu, to Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

7. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Konsumenta — na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym -
Konsument moze zgda¢ naprawy Produktu (usuniecia wady), wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny
Produktu albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.



W razie braku mozliwosci wymiany Produktu, usuniecia wady Produktu lub obnizenia ceny Sprzedajacy zwréci
naleznos¢ niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa oraz z § 8 Regulaminu.

8. Zgodnie postanowieniami Ustawy o prawach konsumenta, jezeli Konsument zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia
wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma byé obnizona, a Sprzedajacy nie
ustosunkowat sie do tego zagdania w terminie 14 (czternascie) dni, poczytuje sig, ze zadanie to uznat za uzasadnione.
9. Z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w art. 5611 § 2 i 3 kodeksu cywilnego koszty wymiany lub naprawy
Produktu ponosi Sprzedajacy.

10. Kupujacy nabywajacy towar w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza
ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa. Sprzedajacy zastrzega
przy tym, ze odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady nabytego towaru, ogranicza sie do kwoty, za ktérg Kupujacy
nabyt towar.

11. Sprzedajacy oswiadcza, ze nie korzysta z polubownych metod rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Platforma internetowego
rozstrzygania sporéw pomiedzy Klientami a przedsiebiorcami na szczeblu unijnym dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kontakt ze sklepem internetowym mozliwy jest za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem sklep@trefl.com.

§ 10 Warunki gwarancji

1. Produkty oferowane przez Sprzedajgcego za posrednictwem sklepu internetowego www.trefl.com, moga posiada¢
gwarancje producenta lub importera, obowigzujgca na terenie Polski. Sprzedajacy nie udziela sam gwarancji na
sprzedawane produkty, co nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na postawie rekojmi zgodnie z pkt. 2 b)
ponizej. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie
gwarancyjnej.

2. W przypadku towaru, na ktory producent lub importer udzielit gwarancji, Konsument moze reklamowac¢ Produkt
posiadajgcy wady:

a. korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwaranc;ji - w tym wypadku Konsument reklamuje produkt
bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwarancji tj. producenta, importera itp.), a Sprzedajacy
posredniczy tylko w przekazaniu reklamaciji. Konsument wedtug swego wyboru moze zgtosi¢ sie bezposrednio do
serwisu gwarancyjnego albo do Sprzedajgcego;

b. korzystajgc z uprawnien przystugujgcych mu od Sprzedajgcego z tytutu rekojmi w takim przypadku nalezy ztozyc¢
reklamacje stosownie do postanowien § 9 regulaminu.

§ 11 Dane osobowe

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej rodo) informujemy, ze administratorem danych
osobowych klientéw i uzytkownikéw sklepu internetowego jest: Trefl SA z siedzibg pod adresem: 81-731 Sopot, Plac
Dwoch Miast 1

2. Dane osobowe przetwarzane bedg w celach:

1) prowadzenia konta uzytkownika sklepu internetowego

2) sprzedazy towaréw w sklepie internetowym

3) zapewnienia dostawy towaréw do miejsca wskazanego przez kupujacych

4) prowadzenia prawnie wymaganej sprawozdawczosci finansowej

5) ustalenia, dochodzenia i obrony potencjalnych roszczen

6) (w przypadku wyrazenia odrebnych zgdd) marketingu (za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych) Grupy Trefl (w szczegdlnosci informowania o produktach dostepnych w sklepie internetowym, aktualnych
promocjach i akcjach specjalnych organizowanych przez Grupe Trefl) — w szczegdlnosci Trefl SA, Studio Trefl SA,
Stowarzyszenie Trefl Pomorze, Fundacja Rozwoju Edukacji oraz druzyny sportowe Trefl Gdansk SA i Trefl Sopot SA.
3. Dane osobowe sg przetwarzane — odpowiednio dla celéw — na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit. b) rodo (i]. realizacja umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg)

2) art. 6 ust. 1 lit. b) rodo (ij. realizacja umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza)

3) art. 6 ust. 1 lit. b) rodo (ij. realizacja umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg)

4) art. 6. ust. 1 lit. ¢) rodo w zwigzku z art. 86 § 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa oraz art.
74 ust. 2 Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 2004 roku o rachunkowosci (tj. realizacja obowigzku prawnego)

5) art. 6. ust. 1 lit. f) (tj. prawnie uzasadniony interes administratora danych)

6) art. 6 ust. 1 lit a) (tj. zgoda osoby, ktérej dane dotyczg o ile osoba, ktdrej dane dotyczg wyrazi osobng zgode) z zw. z



art. 172 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.

4. Podanie danych jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania uniemozliwi realizacje zatozonych celéw.

5. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie, jednak nie bedzie to miato wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody.

6. Dane beda przetwarzane — odpowiednio dla celéw - przez okres:

1) do czasu usuniecia konta przez uzytkownika lub administratora danych

2) do czasu zamkniecia procesu sprzedazy

3) do uptyniecia okresu, w ktérym ztozona moze by¢ reklamacja na wykonanie dostawy, wskazanego w regulaminie
wybranego dostawcy

4) do uptyniecia okreséw wskazanych w w/w ustawach

5) do uptyniecia okresu przedawnienia roszczen wskazanego w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny.

6) do czasu wycofania zgody

7. W okreslonych w rodo przypadkach klient moze skorzystac¢ z prawa: dostepu do danych, sprostowania danych,
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f) rodo.

8. Zadania wykonania powyzszych praw nalezy kierowaé do Inspektora Ochrony Danych Grupy TREFL

a. droga elektroniczna: dane-osobowe@trefl.com

b. poczta tradycyjna:

Grupa TREFL

Inspektor Ochrony Danych

Ul. Kontenerowa 25

81-155 Gdynia

9. Dostep do danych majg wytgcznie upowaznieni pracownicy oraz podwykonawcy (tzw. podmioty przetwarzajgce) tj.
inne podmioty, ktorym administrator powierzyt przetwarzanie danych w ramach swiadczonych przez nie ustug, i ktére
to podmioty przetwarzajg dane wytacznie na polecenie, w imieniu i na rzecz administratora.

10. Dane nie sg przekazywane do panstw trzecich.

11. Dane NIE sg udostepniane stronom trzecim ani przekazywane do organizacji miedzynarodowych.

12. Administrator NIE podejmuje decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w istotny sposéb wptywajacy na osoby,
ktorych dane dotyczg w sposéb zautomatyzowany (np. przy uzyciu algorytméw sztucznej inteligencji).

13. Osobie, ktérej dane dotyczg, o ile uzna ona, iz jej dane przetwarzane sg z naruszeniem prawa, przystuguje prawo
ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 12 Prawa autorskie

1. Wszelkie tresci opublikowane w sklepie internetowym www.trefl.com podlegajag ochronie prawnoautorskiej, w
szczegoblnosci w zakresie: produktéw, opiséw, wykorzystanych zdje¢ i filméw. Podmiotem uprawnionym do
korzystania z przedmiotowych materiatow jest wytacznie Trefl S.A.

2. Zabronione jest kopiowanie i rozpowszechnianie tresci pochodzacych ze stron sklepu internetowego
www.trefl.com w zakresie przekraczajgcym tzw. dozwolony uzytek zdefiniowany przez ustawe o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dn. 4 lutego 1994 roku.

3. Nazwy produktéw umieszczone na stronie sklepu internetowego www.trefl.com uzywane sg w celach
informacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw Ustawy Prawo Wtasnosci Przemystowe;j
(Dz. U.Nr119z 2003 r. poz. 1117).

4. Uzytkownik dokonujagcy publikaciji tresci w ramach systemu opinii o produktach dostepnych w sklepie internetowym
www.trefl.com o$wiadcza, ze posiada petne prawo do wszelkich tresci publikowanych przez siebie — w szczegdlnosci
zostaty one wykorzystane w ramach odpowiednich licencji i we wiasciwy sposdéb ich pochodzenie zostato oznaczone.
5. Uzytkownik oswiadcza, ze bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ wynikajgca z tytutu naruszenia przez niego
praw autorskich w wyniku publikacji tresci w sklepie internetowym www.trefl.com.

6. Administrator oswiadcza, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia praw autorskich przez jego
Uzytkownikdéw, jednoczesnie oferujgc petng wspoétprace w zakresie eliminowania tych tresci zgodnie z dyspozycja art.
14 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dn. 18 lipca 2002 roku.

§ 13 Postanowienia koncowe
1. Produkty prezentowane na stronach internetowych sklepu www.trefl.com nie stanowig oferty w rozumieniu

Kodeksu Cywilnego.
2. Zmiana tresci Regulaminu sklepu internetowego www.trefl.com moze nastgpic¢ wytacznie z waznych przyczyn



technicznych, prawnych lub organizacyjnych. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez umieszczenie przez administratora na stronie gtéwnej sklepu internetowego www.trefl.com wiadomosci o
zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie gtéwnej sklepu
internetowego przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

3. Zespot sklepu internetowego www.trefl.com doktada wszelkich staran, aby opisy i dane techniczne umieszczonych
w sklepie produktow byty zgodne z rzeczywistoscig. W kazdym przypadku, gdy dane (w tym opisy i dane techniczne
produktéw) prezentowane na stronie internetowej sklepu w dniu ztozenia przez Kupujgcego zamowienia nie
pokrywatyby sie z rzeczywistoscig, w ciggu 14 dni od daty otrzymania Produktu ma on prawo odstgpienia od umowy
bez podania przyczyn, zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu.

4. Regulamin okresla zasady zakupow w sklepie www.trefl.com. Ztozenie i potwierdzenie zamdwienia jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w Regulaminie.

5. Bezpieczenstwo transakcji dokonywanych na stronie internetowej sklepu zapewnia serwis Blue Media i PayPal.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Ustawy kodeks postepowania cywilnego.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18.09.2019.

8. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem sklepu internetowego, oraz inne zastrzezenia, Kupujagcy moze
zgtaszac pisemnie na adres mailowy wskazany we wstepie Regulaminu. W reklamacji Kupujgcy powinien wskazac
dane umozliwiajace jego jednoznaczng identyfikacje, adres korespondencyjny oraz charakter i date stwierdzonych
nieprawidtowosci oraz innych zastrzezen. Sprzedajgcy w terminie 14 dni ustosunkuje sie do tresci ztozonej reklamacji.
9. Strony zobowigzuja sie do polubownego rozstrzygniecia sporéw. W razie nie dojscia przez Strony do porozumienia,
spory powstate pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym, zostang poddane pod rozstrzygniecie Sadu wtasciwego
zgodnie z zasadami wynikajgcymi z kodeksu postepowania cywilnego.



